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Вы можете воспользоваться интерактивной 
инструкцией  по функциональным 
особенностям работы холодильников LG.
Отсканируйте  QR-Code, используя 
мобильное устройство.       
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Гаечный ключ 10мм

Торцевой ключ 6мм

Шестигранный ключ 
5мм

Отвертка плоская

Отвертка крестовая
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DOOR ALARM (Звуковой сигнал)

CHILD LOCK ( Блокировка)
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Приложение LG ThinQ
Данная функция доступна только на моделях 
с логотипом          или   
Приложение LG ThinQ позволяет управлять 
данным устройством с помощью смартфона.

Функции приложения LG ThinQ
Подключайтесь к устройству со смартфона при 
помощи удобных интеллектуальных функций.

Smart Diagnosis
 • Если у вас возникли проблемы при 
использовании устройства, функция Smart 
Diagnosis поможет вам выявить ее причину.

ПРИМЕЧАНИЕ
 • В целях улучшения продукта в 
приложение могут вноситься изменения 
без предварительного уведомления 
пользователя.

 • Характеристики могут меняться в 
зависимости от модели.

Установка приложения LG 
ThinQ
Найдите приложение LG ThinQ в Google Play 
Store & Apple App Store с помощью смартфона. 

 • Следуйте инструкциям по загрузке и 
установке приложения. 

 • Запустите приложение LG ThinQ и следуйте 
инструкциям в приложении для регистрации 
устройства.

Smart Diagnosis
Данная функция доступна только в моделях с 
логотипом  или .
Данная функция служит для поиска и решения 
проблем с вашим устройством.

ПРИМЕЧАНИЕ
 • По причинам, не связанным с LGE, служба 
может не работать из-за внешних факторов, 
таких как, например, недоступность 
Wi-Fi, сбой соединения Wi-Fi, политика 
используемого магазина приложений или 
недоступность приложения.

 • Функция может подвергаться изменениям 
без предварительного уведомления и может 
быть реализована по-разному в зависимости 
от местоположения пользователя.

Использование звуковой 
диагностики для выявления 
неисправностей
Чтобы использовать функцию звуковой 
диагностики, следуйте инструкциям, 
приведенным ниже.

 • Запустите приложение LG ThinQ и выберите 
функцию Smart Diagnosis в открывшемся 
меню. Следуйте инструкциям по выполнению 
звуковой диагностики в приложении 
LG ThinQ.

.
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ПРИМЕЧАНИЕ

 • Не перемещайте телефон в процессе
передачи.

Панель управления на дверце
холодильника

Нажмите на кнопку Door Alarm/Child Lock 
и удерживайте 3 секунды до включения 
блокировки.
* Если экран был заблокирован более 
5 минут, его необходимо разблокировать, 
а затем заблокировать снова. 

Нажмите на кнопку регулировки
температуры в морозильном 
отделении и удерживайте ее в
течение трех секунд. 

3

1
2

Панель управления внутри 
холодильника

Поднесите телефон к динамику в 
верхнем левом углу.

После окончания передачи данных, 
данные о неисправности будут отображены 
в приложении.
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не протирайте грубой щеткой, горячей
водой или зубной пастой;
не используйте чистящие средства,
которые содержат горючие вещества:
спирт(этанол, метанол, изопропиловый
спирт, изобутиловый спирт и т.д.),
не используйте чистящие средства,
которые содержат абразивные или
отбеливающие вещества.

При чистке внутри и снаружи прибора:

-

-

Это может привести к повреждению
внутреннего корпуса и внешнего покрытия
(трещины, отслоения, обесцвечивание).

-
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Признаки Причина и решение

Охлаждение или 
заморозка продуктов 
не происходит.

Имели ли место перебои электропитания?
 • Проверьте, подается ли электропитание на другие устройства.

Вилка вынута из розетки?
 • Правильно вставьте вилку в розетку.

Плохой уровень 
охлаждения или 
заморозки 
продуктов.

Установлена ли температура холодильника или морозильной 
камеры в режим минимального охлаждения?
 • Установите режим температуры холодильника или морозильной 
камеры Medium (Средний уровень охлаждения).

Подвергается ли устройство воздействию прямых солнечных 
лучей или находится ли оно вблизи объектов, излучающих 
тепло, таких как, например, плита для приготовления пищи или 
обогреватель?
 • Проверьте место установки устройства и установите устройство 
в другое место вдали от излучающих тепло объектов.

Помещали ли вы горячие продукты питания в холодильник без 
предварительного охлаждения?
 • Охлаждайте горячую пищу перед тем, как поместить в холодильный 
или морозильный отсек.

Не перегружен ли холодильник продуктами?
 • Обеспечьте наличие достаточного свободного пространства между 
продуктами.

Полностью ли закрыты дверцы устройства?
 • Полностью закройте дверцу и убедитесь в том, что хранящиеся 
продукты питания не мешают закрытию двери.

Достаточно ли свободного пространства вокруг устройства?
 • Измените место установки таким образом, чтобы обеспечить 
достаточное пространство вокруг устройства.

Внутри устройства 
присутствует 
неприятный запах.

Установлен ли режим Warm (Слабое охлаждение) холодильника 
или морозильной камеры?
 • Установите режим температуры холодильника или морозильной 
камеры Medium (Средний уровень охлаждения).

Хранили ли вы продукты с резким запахом?
 • Храните продукты с резким запахом в герметичных контейнерах.

Испортились ли фрукты и овощи в контейнере?
 • Избавьтесь от испорченных овощей и очистите овощной контейнер. 
Не храните овощи в овощном контейнере слишком долго.

Возможно, в вашем доме перегорел предохранитель или 
сработал автоматический выключатель. Или же прибор 
подключен к розетке ВКЗЗ (выключатель системы короткого 
замыкания на землю), и сработал автоматический выключатель 
розетки.
 • Проверьте главный электрораспределительный щиток и замените 
предохранитель или снова включите автоматический выключатель.
Не используйте предохранитель с увеличенным номиналом. Если 
проблема заключается в перегрузке цепи, обратитесь к 
квалифицированному электрику для ее устранения.

• Снова включите автоматический выключатель на ВКЗЗ. Если 
проблему не удается устранить, обратитесь к электрику.
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Признаки Причина и решение

Дверца устройства 
открывается со 
значительным 
усилием.

Вы открывали дверь сразу же после ее закрытия?
 • Если попытаться открыть дверцу устройства в течение одной 
минуты после закрывания, возможны трудности в связи с 
давлением внутри устройства. Попробуйте открыть дверцу 
устройства через несколько минут, после стабилизации уровня 
давления внутри устройства.

Конденсат внутри 
устройства или на 
дне крышки 
овощного 
контейнера.

Помещали ли вы горячие продукты питания в холодильник без 
предварительного охлаждения?
 • Охлаждайте горячую пищу перед тем, как поместить в холодильный 
или морозильный отсек.

Дверца устройства была оставлена открытой?
 • Несмотря на то что конденсат испарится вскоре после закрытия 
дверцы устройства, можно удалить его куском сухой ткани.

Открывали ли вы дверцу устройства слишком часто?
 • Конденсат может образовываться вследствие разницы температуры 
внутри устройства и снаружи. Удалите влагу куском сухой ткани.

Клали ли вы теплые или влажные продукты внутрь устройства 
без упаковки их в герметичные контейнеры?
 • Храните продукты в закрытых или герметичных контейнерах.

В морозильной 
камере образовался 
иней.

Возможно, дверца неплотно закрыта?
 • Следите за тем, чтобы продукты питания внутри холодильника не 
препятствовали закрытию дверцы, обязательно проверяйте, плотно 
ли закрыта дверца.

Помещали ли вы горячие продукты питания в холодильник без 
предварительного охлаждения?
 • Охлаждайте горячую пищу перед тем, как поместить в холодильный 
или морозильный отсек.

В морозильной 
камере образовался 
иней.

Подача или выпуск воздуха из морозильного отсека 
затруднены?
 • Следите за тем, чтобы отверстия для забора и выпуска воздуха не 
были засорены, чтобы обеспечивать циркуляцию воздуха внутри 
устройства.

Морозильный отсек переполнен?
 • Обеспечьте наличие свободного пространства между продуктами.

Дверца 
холодильника
неплотно закрыта.

Наклонено ли устройство вперед?
 • Отрегулируйте переднюю ножку, чтобы слегка поднять лицевую 
сторону устройства.

Были ли полки установлены должным образом?
 • Измените положение полок при необходимости.

Закрывали ли вы дверцу с приложением излишнего усилия?
 • Если закрывать дверцу слишком быстро или прикладывать для ее 
закрытия слишком большое усилие, дверца может оставаться 
открытой в течение короткого промежутка времени перед 
закрытием. Старайтесь не хлопать дверцей при закрытии. 
Закрывайте дверцу, не прикладывая большого усилия.

Лампа внутреннего 
освещения 
устройства не 
работает.

Лампа внутреннего освещения устройства выключена?
 • Потребителю очень сложно заменить лампу внутри устройства, 
поскольку она не предназначена для технического обслуживания. 
Если лампа внутри устройства не горит, свяжитесь с центром 
поддержки клиентов компании LG Electronics.
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Признаки Причина и решение

Устройство работает 
шумно и издает 
странные звуки.

Устройство установлено на непрочной поверхности или не было 
выровнено должным образом?
 • Установите устройство на ровный прочный пол.

Касается ли задняя стенка устройства стены?
 • Выберите место установки так, чтобы обеспечить достаточное 
свободное пространство вокруг устройства.

Находятся ли за устройством какие-либо предметы?
 • Удалите предметы, лежащие за устройством.

Расположен ли какой-либо предмет на устройстве?
 • Снимите все предметы, расположенные на устройстве.

Боковая или 
передняя стенки 
устройства теплые.

Эти участки устройства оснащены противоконденсатными 
трубками для уменьшения количества конденсата вокруг 
дверцы.
 • Трубка отвода тепла для предотвращения возникновения 
конденсата установлена в передней и боковой частях устройства. 
Сразу после установки или в течение летних месяцев она может 
довольно сильно нагреваться. Можете быть уверены, это не 
является признаком неисправности.

Вода внутри или 
снаружи устройства.

Не происходит ли утечка воды вблизи устройства?
 • Проверьте, не происходит ли утечки воды из-под раковины или из 
другого места.

Имеется ли на дне устройства вода?
 • Проверьте, появляется ли вода из-за оттаивания продуктов, 
повреждения или поломки контейнера в результате падения.

Щелкающие звуки

Процесс управления оттаиванием может сопровождаться 
щелчками при автоматическом запуске и завершении процесса 
оттаивания. Работа терморегулятора (или устройства 
управления холодильником на некоторых моделях) также 
сопровождается щелчками при включении и отключении.
 • Устройство исправно.

Дребезжание

Источником дребезжащих звуков может быть поток хладагента, 
трубопровод воды в задней части холодильника (только для 
моделей с устройством очистки) или предметы, хранящиеся на 
холодильнике или рядом с ним.
 • Устройство исправно.

Образование инея 
или конденсата 
внутри или снаружи 
устройства.

Часто ли вы открывали и закрывали дверцу устройства? Дверца 
устройства закрыта не полностью?
 • Иней или конденсат могут формироваться при проникновении 
в устройство наружного воздуха.

Высокая ли влажность в месте установки?
 • Конденсат может появляться на наружных деталях устройства, если 
в месте установки слишком высокая влажность или при большом 
количестве осадков. Удалите влагу куском сухой ткани.
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Признаки Причина и решение

Свистящие звуки

Электродвигатель вентилятора испарителя обеспечивает 
циркуляцию воздуха в холодильнике и морозильной камере.
 • Устройство исправно.

Воздух отводится из конденсатора при помощи вентилятора 
конденсатора.
 • Устройство исправно.

Журчащие звуки
Поток хладагента через систему охлаждения
 • Устройство исправно.

Хлопающие звуки
Сжатие и расширение внутренних стенок вследствие изменения 
температуры.
 • Устройство исправно.

Вибрация

Если боковые или задняя стенка устройства касаются стены 
помещения или стенок шкафа, это может стать причиной шумов 
даже при нормальном уровне вибрации.
 • Для предотвращения шума убедитесь в том, что боковые стороны 
и задняя стенка устройства не соприкасаются со стеной помещения 
или стенками шкафа.

Ваш домашний 
прибор и смартфон 
не подключены к 
сети Wi-Fi.

Пароль для сети Wi-Fi, к которой вы пытаетесь подключиться, 
неправильный.
 • Найдите сеть Wi-Fi, подключенную к вашему смартфону, и удалите 
ее, потом зарегистрируйте свой прибор в LG SmartThinQ.

Передача мобильных данных для вашего смартфона включена.
 • Выключите функцию Мобильные данные своего смартфона и 
зарегистрируйте устройство, используя сеть Wi-Fi.

Имя беспроводной сети (SSID) настроено неправильно.
 • Имя беспроводной сети (SSID) должно содержать английские буквы 
и цифры. (Не используйте специальные символы)

Частота маршрутизатора не 2,4 ГГц.
 • Поддерживается только частота маршрутизатора 2,4 ГГц. 
Настройте беспроводной маршрутизатор на 2,4 ГГц и подключите 
прибор к беспроводному маршрутизатору. Чтобы проверить частоту 
маршрутизатора, обратитесь к своему поставщику Интернет-услуг 
или производителю маршрутизатора.

Расстояние между прибором и маршрутизатором слишком 
большое.
 • Если расстояние между прибором и маршрутизатором слишком 
большое, сигнал может быть слабым и подключение может не 
настраиваться правильно. Измените место нахождения 
маршрутизатора, чтобы он находился ближе к прибору.

ㅇㅇㅇㅇㅇ

Дребезжание
Устройство не установлено на полу ровно.
 • Пол слабый или неровный или необходимо выровнять 
регулируемые ножки. См. раздел Выравнивание двери.

Устройство с линейным компрессором было перемещено во 
время эксплуатации.
 • Нормальная работа. Если компрессор не перестанет дребезжать 
через три минуты, отключите и снова включите питание устройства.
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A LG Electronics

B
C Категория холодильного прибора

D A+

E 263

F
70

9

H

I

J 16

K 9,3

L Климатический класс

M 39

G

Торговая марка

Модель 

Класс энергетической эффективности

Номинальное значение потребления энергии, 
[кВт*ч/год]. Фактическое потребление энергии
зависит от места и условий эксплуатации.      

Полезный объем холодильного отделения, [л]    

Полезный объем морозильного 
отделения [л]

Температура остальных камер  (>14 °C)

Перечень отделений без инееобразования 
(No Frost) Холодильное отделение, морозильное отделение

Время повышения температуры, [ч]

Замораживающая способность, [кг/24ч]

Корректированный уровень звуковой
мощности,  дБА

A++

219

7 (Холодильник-морозильник) 

182

GA-*389S**Z

207

182

GA-*379S**L GA-*419S**L

A++

223

-

GA-*429S**Z

277

223

A+

SN-ST
Данный прибор предназначен для использования при 
температуре окружающей среды от 10° C до 38° C

N Отдельно стоящийОтдельно стоящий/Встраиваемый

Месяц и год изготовления смотри на этикетке внутри холодильного отделения.
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1. 

2.

3. 

4. 

5. 

6. 

7.

8. 

9. 

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ГАРАНТИЯ LG ELECTRONICS НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА 
СЛЕДУЮЩИЕ СЛУЧАИ

Выезд Представителя LG Electronics для доставки, разгрузки, установки и подключения 
Продукта; модификация электропроводки Продукта и/или в месте нахождения (установки) 
Продукта или исправление несанкционированного ремонта/установки Продукта.
Отказ Продукта или замена плавких предохранителей вследствие сбоев питания, больших 
скачков напряжения или неверных характеристик электрической сети в месте нахождения 
(установки) Продукта.

Отказ или ограниченная работоспособность Продукта вследствие его неверной установки или
подключения (например, установка в ниши, препятствующие естественной вентиляции).

Повреждения и/или отсутствие деталей в любых выставочных, неупакованных или 
восстановленных изделиях.

Повреждения при перевозке и/или перемещении, включая царапины, вмятины, сколы, 
задиры и/или другие повреждения отделки Продукта, если они не связаны с дефектом 
материала (детали) и производства.

Прекращение работы Продукта и/или повреждения Продукта, связанные с коммерческим 
или промышленным применением, а также использованием аксессуаров, узлов, деталей или 
чистящих средств, не рекомендованных LG Electronics.

Прекращение работы Продукта и/или повреждения продукта, связанные с действиями 
Покупателя или третьего лица, за исключением Авторизованного сервисного центра LG 
Electronics, а также изменением его конструкции и/или электрической схемы.

Повреждение изделия, вызванное стихийным бедствием или несчастным случаем; ущерб, 
нанесённый насекомыми или вредителями, ударом молнии, ураганом, пожаром или 
наводнением.

Ущерб, возникший в результате эксплуатации Продукта в агрессивной среде или вопреки 
инструкциям, изложенным в руководстве пользователя.

Увеличение расходов на коммунальные услуги и дополнительные коммунальные расходы.

Изделия со снятыми, изменёнными и/или нечитаемыми оригинальными серийными 
номерами. Модель, серийный номер необходимы для проверки гарантии.

Замена ламп и/или любых расходных деталей.

Сервисные работы, связанные с перенавешиванием дверей Продукта, а также на дефекты, 
возникшие в результате неквалифицированным самостоятельным (силами Покупателя или 
третьего лица за исключением Авторизованного сервисного центра LG Electronics) 
перенавешиванием.
Использование дополнительных аксессуаров (полки, дверные корзины, ящики, ручки и т.д.),
первоначально не включённых в комплектацию данной модели Продукта.

Повреждения, вызванные неправильным использованием, грубым обращением, 
неправильной установкой, ненадлежащим ремонтом или обслуживанием Продукта. В 
категорию неправильного ремонта входит использование деталей (материалов), не 
рекомендованных LG Electronics.

Выезд сервисного инженера LG Electronics с целью обучения потребителя использованию и
эксплуатации Продукта.

17. Повреждения прибора (трещины пластика, отслоения покрытия, обесцвечивание), вызванные
применением средств, содержащих легковоспламеняющиеся и абразивные вещества (зубная
паста, спирт, растворитель, бензол, легковоспламеняющиеся жидкости, абразивы и т.д.) внутри
или снаружи прибора для его чистки.



GA-*3*9S*** / GA-*4*9S***
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 қолданбасы
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,

A
B

D
E
F 1010
G 900

-

595
1737 1907

643 660 643 660
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A

B

G
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10 мм сомын кілті

6 мм ілмекті сомын кілті

5 мм алты қырлы кілт

Тегіс бұрағыш

Айқас пішінді бұранда
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LG ThinQ қолданбасы
Бұл мүмкіндік тек       немесе       логотипі 
бар үлгілерде қолжетімді.
LG ThinQ құрылғысы смартфон арқылы 
құрылғымен байланысуға мүмкіндік береді.

LG ThinQ қолданбасының 
функциялары
Ыңғайлы смарт функцияларды пайдаланып, 
смартфоныңыз арқылы құрылғыңызды 
басқарыңыз.

Smart Diagnosis
 • Құрылғыны пайдалану кезінде мəселе болса, 
бұл Smart Diagnosis мүмкіндігі сізге мəселені 
диагностикалауға көмектеседі.

ЕСКЕРТПЕ
 • Құрылғыны жетілдіру мақсатында қолданба 
пайдаланушыларға ескертілместен өзгертілуі 
мүмкін.

 • Ерекшеліктері үлгісіне қарай əр түрлі болуы 
мүмкін.

LG ThinQ қолданбасын орнату
Google Play & Apple App дүкенінен немесе 
смартфоннан LG ThinQ қолданбасын іздеңіз. 

 • Жүктеу үшін нұсқауларды орындап, 
қолданбаны орнатыңыз. 

 • Құралды тіркеу үшін, LG ThinQ 
бағдарламасын іске қосып, ішіндегі 
нұсқауларды орындаңыз.

Smart Diagnosis
Бұл мүмкіндік тек  немесе  логотипі бар 
үлгілерде қолжетімді.
Бұл мүмкіндікті құрылғыдағы мəселелерді 
диагностикалау жəне шешуде көмектесуі үшін 
пайдаланыңыз.

ЕСКЕРТПЕ
 • LGE салақтығына жатпайтын себептер үшін 
қызмет келесідей сыртқы факторларға (бірақ 
олармен шектелмейді) байланысты жұмыс 
істемеуі мүмкін: Wi-Fi қолжетімсіздігі, Wi-Fi 
желісінен ажыратылу, жергілікті қолданбалар 
дүкенінің саясаты немесе қолданбаның 
қолжетімсіздігі.

 • Бұл мүмкіндік алдын ала ескертусіз өзгертілуі 
мүмкін жəне қайда орналасқаныңызға 
байланысты басқа түрде болуы мүмкін.

Мəселелерді диагностикалау 
үшін естілетін 
диагностикалауды пайдалану
Дыбыстық диагностикалау əдісін пайдалану 
үшін төмендегі нұсқауларды орындаңыз.

 • LG ThinQ қолданбасын іске қосып, мəзірде 
Smart Diagnosis мүмкіндігін таңдаңыз. 
LG ThinQ қолданбасында қамтамасыз 
етілетін естілетін диагностика үшін 
нұсқауларды орындаңыз.
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Door Alarm/Child Lock 
 

Деректерді тасымалдау аяқталғаннан кейін
диагноз қолданбада көрсетіледі.

  
  

3

ЕСКЕРТПЕ
 • Ең жақсы нəтижелер алу үшін үндер
тасымалданып жатқанда телефонды
жылжытпаңыз.

Есікті ашыңыз.
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сымды, ыстық суды немесе тіс пастасын
тазалауға қолданбаңыз;

Құрылғының ішінен жəне сыртынан
тазалаған кезде:

тұтанатын заттар жуғышын: спирт (этанол,
метанол, изопропил спирті, изобутил
алкоголь, жəне т.б.), еріткіш, бензин, 
бензол, т.б. пайдаланбаңыз;

2

1

абразивті немесе ағартатын затпен
қамтитын жуғыш заттарды қолданбаңыз.

Бұл ішкі корпус пен сыртқы жабынудың 
зақымдануына алып келуі мүмкін (жарылулар,
қабыршықтанулар, түсін жоғалту).
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Белгілер Себебі жəне шешімі

Тоңазыту немесе 
мұздату əрекеті 
орындалмауда.

Тоқ өшіп қалды ма?
 • Басқа құрылғылардың қуатын тексеріңіз.

Қуат ашасы розеткадан ажыратылған ба?
 • Қуат ашасын розеткаға дұрыс тығыңыз.

Тоңазыту немесе 
мұздату əрекеті 
нашар.

Тоңазытқыш немесе мұздатқыш температурасы ең жылы 
деңгейге орнатылған ба?
 • Тоңазытқыш немесе мұздатқыш температурасын орташа деңгейге 
орнатыңыз.

Құрылғы пісіретін пеш немесе жылытқыш сияқты жылу 
шығаратын заттың жанында немесе тікелей күн көзінде тұр ма?
 • Орнату аймағын тексеріңіз жəне оны жылу бөлетін заттардан əрі 
қойыңыз.

Оны алдымен салқындатып алмай, ыстық тағамды салдыңыз 
ба?
 • Тоңазытқышқа немесе мұздатқышқа салмас бұрын, алдымен ыстық 
тағамды салқындатып алыңыз.

Тым көп тағам салдыңыз ба?
 • Тағам арасында сəйкес бос орынды қалдырыңыз.

Құрылғының есіктері толығымен жабылған ба?
 • Есігін мықтап жауып, сақталған тағамның есікке кедергі келтіріп 
тұрмағанын тексеріңіз.

Құрылғының айналасындағы бос орын жеткілікті ме?
 • Құрылғының айналасында жеткілікті орын қалдыру үшін орнату 
қалпын реттеңіз.

Құрылғы жағымсыз 
иіс шығарады.

Тоңазытқыш немесе мұздатқыш температурасы «жылы» 
деңгейіне орнатылған ба?
 • Тоңазытқыш немесе мұздатқыш температурасын «Орташа» 
деңгейге орнатыңыз.

Иісі қатты шығатын тағамды салдыңыз ба?
 • Қатты иіс шығаратын тағамдарды жабық контейнерлерде сақтаңыз.

Тартпадағы көкөністер немесе жеміс бүлінген бе?
 • Ескіріп кеткен көкөністерді тастап, көкөністер тартпасын тазалап 
қойыңыз. Көкөністер тартпасында көкөністерді ұзақ уақыт бойы 
сақтамаңыз.

Үйіңіздегі сақтандырғыш күйіп кеткен немесе автоматты 
ажыратқыш іске қосылған болуы мүмкін. Немесе құрылғы GFCI 
(жерге қысқа тұйықталу ажыратқышы, Ground Fault Circuit 
Interrupter) розеткасына қосылып, розетканың автоматты 
ажыратқышы іске қосылған. 
• Негізгі электрқалқанды тексеріңіз жəне сақтандырғышты 

ауыстырыңыз немесе автоматты ажыратқышты бастапқы күйіне 
қайтарыңыз. Сақтандырғыш қуатын арттырмаңыз. Ақаулық тізбектегі 
артық жүктемеде болса, оны білікті электршіге жөндетіңіз.  

• GFCI құрылғысындағы автоматты ажыратқышты бастапқы күйіне 
қайтарыңыз. Ақаулық түзетілмесе, электршіге хабарласыңыз. 
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Белгілер Себебі жəне шешімі

Құрылғы есігін ашу 
қиын.

Оны жапқан бойда қайтадан есікті аштыңыз ба?
 • Оны жапқан бойда 1 минут ішінде құрылғы есігін ашуға əрекет 
жасасаңыз, құрылғының ішкі жағындағы қысымға байланысты 
қиындықтар туындауы мүмкін. Құрылғы есігін ішкі қысым 
тұрақтандырылған соң, бірнеше минуттан кейін ашып көріңіз.

Құрылғының ішінде 
немесе көкөністер 
тарпасы қақпағының 
төменгі жағында 
конденсация бар.

Оны алдымен салқындатып алмай, ыстық тағамды салдыңыз 
ба?
 • Тоңазытқышқа немесе мұздатқышқа салмас бұрын, алдымен ыстық 
тағамды салқындатып алыңыз.

Құрылғы есігін ашық қалдырдыңыз ба?
 • Құрылғы есігі жабылған соң конденсация да жоғалады, оны құрғақ 
шүберекпен сүртіп алуға болады.

Құрылғы есігін тым жиі ашып-жабасыз ба?
 • Сырттағы температураның өзгешелігіне байланысты конденсация 
түзілуі мүмкін. Дымқыл жерді құрғақ шүберекпен сүртіп алыңыз.

Контейнерге салмай ішіне жылы немесе ылғал тағам салдыңыз 
ба?
 • Тағамды қапталған немесе тығыздалған контейнерде сақтаңыз.

Мұздатқыш бөлімінің 
ішінде қыраулар 
түзіліп қалған.

Есіктерінің дұрыс жабылмаған болуы мүмкін бе?
 • Құрылғының ішкі жағындағы тағамдардың есікке тіреліп тұрмағанын 
жəне есіктің мықтап жабылғанын тексеріңіз.

Оны алдымен салқындатып алмай, ыстық тағамды салдыңыз 
ба?
 • Тоңазытқышқа немесе мұздатқышқа салмас бұрын, алдымен ыстық 
тағамды салқындатып алыңыз.

Құрылғының ішіндегі 
шам қосылмайды.

Құрылғының ішіндегі шам өшірілген бе?
 • Оларды жөндеу мүмкін болмағандықтан, құрылғының ішіндегі 
шамды ауыстыру тұтынушыларға қиындық туғызады. Ішкі шам 
жанбайтын болса, LG Electronics тұтынушыларды қолдау 
орталығымен байланысыңыз.

Құрылғының есігі
тығыз жабылмаған.

Құрылғы алға еңкейіп тұр ма?
 • Алдыңғы жағын аздап көтеру үшін алдыңғы аяғын реттеңіз.

Сөрелер дұрыс қойылған ба?
 • Қажет болса, сөрелерін қайта салыңыз.

Есікті қатты күшпен жаптыңыз ба?
 • Есікті жапқан кезде тым көп күш немесе жылдамдық қолданатын 
болсаңыз, жаппас бұрын ол аз уақытқа ашық қалуы мүмкін. 
Жабылған есікті тарсылдатпаңыз. Күш қолданбай жабыңыз.
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Құрылғы шулы жəне 
қалыпты 
дыбыстарды 
шығарады.

Құрылғы əлсіз еденге орнатылған ба немесе деңгейі дұрыс 
реттелмеген бе?
 • Құрылғыны мықты жəне тегіс еденге орнатыңыз.

Құрылғының артқы жағы қабырғаға тиіп тұр ма?
 • Құрылғының айналасында жеткілікті бос орынның болуы үшін 
орнату қалпын реттеңіз.

Заттар құрылғының артына шашылып қалды ма?
 • Құрылғының артқы жағына шашылып қалған заттарды жинап 
алыңыз.

Құрылғының жоғарғы жағына зат қойылған ба?
 • Құрылғының жоғарғы жағындағы затты алыңыз.

Құрылғының бүйірі 
немесе алдыңғы 
жағы жылы.

Есік аймағы айналасынан конденсацияның түзілуін азайту үшін 
құрылғының осы аймақтарында конденсацияға қарсы түтіктер 
болады.
 • Конденсация түзілуінің алдын алу үшін жылуды шығару түтігі 
құрылғының алдыңғы жағына жəне бүйіріне орнатылады. Жаз 
кезінде немесе құрылғы орнатылған соң оның өте ыстық болып 
сезілуі мүмкін. Бұл ақаулық еместігіне жəне қалыпты жұмысы 
екендігіне сенімді болуыңызға болады.

Құрылғының ішінде 
немесе сыртында су 
бар.

Құрылғының айналасына су аққан ба?
 • Судың шұңғылшадан немесе басқа орыннан ағып кеткенін 
тексеріңіз.

Құрылғының төменгі жағында су бар ма?
 • Судың қатқан еріген тағамнан немесе сынған не төгілген 
контейнерден ағатынын тексеріңіз.

Тырс ету шулары

Автоматты мұзын еріту айналымы басталған жəне аяқталған 
кезде мұзын ерітуді басқару қосылады. Термо реттегіш (немесе 
кейбір үлгілердегі құрылғыны реттегіш) те айналым қосылған 
жəне өшірілген кезде сырт еткен дыбыс шығарады.
 • Қалыпты жұмысы

Мұздатқыш бөлімінің 
ішінде қыраулар 
түзіліп қалған.

Мұздатқыштың ауа кірісі немесе шығысы бітелген бе?
 • Ауа ішінде айнала алатындай ауа кіретін немесе шығатын жерлері 
бітелмегенін тексеріңіз.

Мұздатқыш шамадан тыс толтырылған ба?
 • Бөліктері арасында сəйкес бос орынды қалдырыңыз.

Қату немесе 
конденсация 
құрылғының ішінде 
немесе сыртында 
түзіледі.

Құрылғы есігін жиі ашып-жабасыз ба немесе құрылғы есігі 
дұрыс жабылмаған ба?
 • Сырттағы ауа жабдықтың ішіне кірген жағдайда қырау немесе 
конденсат түзілуі мүмкін.

Орнату ортасы ылғал ма?
 • Орнату аймағы тым ылғал болса немесе жаңбырлы күн сияқты 
ылғал күн туындаса, құрылғының сыртқы жағында конденсация 
пайда болуы мүмкін. Кез келген ылғалды құрғақ шүберекпен сүртіп 
алыңыз.
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Гуілдеген шулар

Мотордың булағыш желдеткіші тоңазытқыш пен мұздатқыш 
бөліктері бойымен ауаны айналдырады.
 • Қалыпты жұмысы

Конденсатор желдеткіші арқылы конденсатор үстінде ауа басып 
тұр.
 • Қалыпты жұмысы

Сылдырлаған 
дыбыстар

Салқындату жүйесінен ағатын салқындатқыш
 • Қалыпты жұмысы

Тарсылдаған шулар
Температурадағы өзгерістерге байланысты ішкі қабырғаларында 
нығыздалу жəне кеңейту орын алуы мүмкін.
 • Қалыпты жұмысы

Дірілдеу

Құрылғының бүйірі немесе артқы жағы шкафқа немесе 
қабырғаға тиіп тұрса, қалыпты дірілдеулердің кейбірі естілетін 
дыбыс шығаруы мүмкін.
 • Шуды азайту үшін бүйірлері мен артқы жағын қабырғаға немесе 
шкафқа тигізіп қоймаңыз.

Тұрмыстық 
жабдығыңыз бен 
смартфоныңыз Wi-Fi 
желісіне қосылмаған.

Wi-Fi желісіне қосылу үшін пайдаланып жатқан құпиясөзіңіз 
дұрыс емес.
 • Смартфоныңызға қосылған Wi-Fi желісін тауып, жойыңыз да, 
жабдығыңызды LG SmartThinQ қолданбасына қайта тіркеңіз.

Смартфоныңыздың мобильді деректері қосулы.
 • Смартфонның Мобильді деректер функциясын өшіріңіз де, 
жабдықты Wi-Fi желісі арқылы қайта тіркеңіз.

Сымсыз желі атауы (SSID) қате орнатылды.
 • Сымсыз желінің атауы (SSID) ағылшын əріптері мен сандардан 
тұруы қажет. (Ерекше таңбаларды қолданбаңыз)

Роутердің жиілігі 2,4 ГГц емес.
 • Жиілігі 2,4 ГГц болатын роутерге ғана қолдау көрсетіледі. Сымсыз 
роутер жиілігін 2,4 ГГц мəніне орнатып, жабдықты сымсыз роутерге 
қосыңыз. Роутер жиілігін тексеру үшін, интернет провайдеріне 
немесе роутер өндірушісіне хабарласыңыз.

Жабдық пен роутердің арасы тым алыс.
 • Жабдық пен роутердің арасы тым алыс болса, сигнал əлсіз болып, 
байланыс дұрыс конфигурацияланбауы мүмкін. Роутерді жабдыққа 
жақын орналастырыңыз.

Тырсылдаған шулар

Тырсылдаған дыбыстардың салқындатқыш ағынынан, 
құрылғының артындағы су жолынан (тек тазартқыш бар 
үлгілерде) немесе құрылғының айналасында немесе жоғарғы 
жағына қойылған заттардан туындауы мүмкін.
 • Қалыпты жұмысы

Құрылғы еденде тегіс тұрған жоқ.
 • Еден əлсіз не тегіс емес немесе теңестіру аяқтарын түзету қажет. 
"Есікті теңестіру" бөлімін қараңыз.

Пайдаланған кезде сызықтық компрессор бар құрылғы 
жылжытылған.
 • Қалыпты жұмысы. Компрессор 3 минуттан кейін тырсылдағанын 
тоқтатпайтын болса, құрылғыны токтан ажыратып, қайта қосыңыз.
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Тауардың шығарылған айы мен жылы тоңазытқыштың ішіндегі  жапсырмада көрсетілген.

ҚАЗАҚ

Тұрмыстық тоңазытқыш моделінің санаты:

Климаттық класы:

Өндірушінің атауы немесе сауда белгісі:

Модель атауы:

Энергия тиімділік класы:

Энергияны тұтыну, кВт*с / жыл, Стандартты 24
сағат сынаудың нəтижесіне негізделген. Нақты
тұтынылатын қуаты, тоңызытқыштың қалай қ
олдалынғанына, жəне қай жерде орнатылғанына
байланысты:  

Көлемі пайдалы. Tоңазытқыш бөлімі, [л] 

Көлемі пайдалы. Мұздатқыш 
бөлімі, [л]

Есептік температура «бөлек бөлімдерде»,  (>14 °C)

«Инеетүзілусіз» бөлімдер тізімі:

Температураның көтерілу уақыты, [ч]

Мұздату қабілеті, [кг/24ч]

Түзетілген дыбыс деңгейі,  дБА

Бөлек / лірістірілген:

мұздатқыш бөлімі, тоңазытқыш бөлімі

Бөлек бөлімдер жоқ.

Бұл құрылғы қолдануға арналған қоршаған орта
температурасы 10°C дейін 38°C аралығында

Бөлек

ЕСКЕРТУ
Өндіруші белгілі бір техникалық сипаттамаларды алдын ала ескертусіз өзгертуге құқылы.
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СТАНДАРТТЫ КЕПІЛДІКТЕН ЕРЕКШЕ ЖАҒДАЙЛАР ТІЗІМІ.

Өнімді жеткізу, түсіру, орнату жəне қосуға шығу; Электрсымдарды модификациялау немесе
рұқсатсыз жөндеуді/ орнатуды түзету.
Өнімнің істен шығу немесе электр қуатының ақаулығына байланысты балқыма
сақтандырғыштарды ауыстыру, үлкен қуатты кернеуіне немесе желінің қате электрлік
сипаттамаларына байланысты ауыстыру.

Құрылғыны дұрыс орнатпау немесе қосылу себебінен құралдың істемеуі немесе шектеулі
жумыс атқаруы (мысалы, желдетуге кедергі жасайтын қуыстар).

Құрылғыны агрессивті ортада немесе пайдаланушы шарттарында айтылған нұсқауларды бұзу
нəтижесинде пайда болған залал.

Өнімнің жазатайым оқиғалардан, жəндіктер немесе зиянкестер, найзағай, дауыл, өрт, су
тасқыны немесе табиғи апаттар саласынан бүлінүі.
Конструкцияның немесе электр схеманың дербес озгертуімен байланысты өнімнің зақымдануы
немесе істен шығуы.

Өнімнің коммерциялық немесе өнеркəсіптік пайдалануымен байланысты зақымдалуы немесе
істен шығуы, сондай-ақ өндіруші ұсынбаған аксессуарлар, құрастыру немесе тазалау құралдарын
пайдалану.
Тасымалдау жəне орнын ауыстыру кезінде пайда болған зақымдар, жəне де өнімнің сырылған
немесе майысқан жағдайдайында, жəне де өнімнің декоративті бөлшектерінің зақымдары
кезінде. Егер олар материалдың жəне өндірудің дефектілеріне байланысты болмаса.

Зақымдалған немесе бөлшектердің жетіспеушілігі, кез келген көрмедегі, қапталмаған,
жеңілдікпен сатылған немесе қалпына келтірілген өнімдерде.

Бірегей сериялық нөмірлері шешіп алынған, өзгертілген немесе оқылмайтын өнімдер.
Кепілдікті тесеру үшін өнім моделі жəне сериялық нөмірі, жəне де чектің түпнұсқасы керек.

Коммуналдық жəне қосымша коммуналдық қызметтерге жұмсалатын шығындардың артуы.

Шам, сүзгі немесе кез келген шығын материалдарды ауыстыру.

Есіктерді басқа жағына қайта бағыттау бойынша қызмет көрсету. Сондай-ақ, есіктің бағытын
біліксіз дербес өзгерту кезінде туындаған кемшіліктер (LG электроникс қызмет орталығының
қызметкерінен бөлек).

Бұл модель жинағына бастапқыда қосылмаған қосымша аксессуарлар (сөрелер, есіктер,
жəшіктер, тұтқалар жəне т.б.).

Сервистік инженердің тұтынушының өнімді пайдалануға уйрету мақсатында шығуы.

Дұрыс пайдаланбау, өрескел қолдану, қате орнату, тиісінше жөндемеу немесе қызмет көрсету.
Дұрыс емес жөндеу санатына өндіруші ұсынбаған бөлшектерді пайдалану жатады.

Құрылғының ішін немесе сыртын тазалау үшін, тез тұтанғыш жəне абразивті заттарды (тіс 
пастасы, спирт, сұйылтқыш, бензол, жанғыш сұйықтықтарды, абразивтер жəне т.б.) 
қолданғаннан пайда болған зақымдану (пластиктің жарылуы, жабынудың қабыршықтануы, 
түсін жоғалтуы).




